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PORTARIA PROCON N° 07

Dispbe sobre a prética abusiva dos
estabelecimentos, as produtoras e as promotoras
de eventos, ao impedir 0 acesso do consumidor a
meia-entrada.

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/FSA -, por seu representante legal abaixo assinado, no uso das
atribuicdes que Ihes séo conferidas pela Lei n° 8.078/90 (Cdadigo de Defesa do Consumidor
— CDCQ), pelos artigos 5° e 33, 81° do Decreto n°2.181/97, pela Lei Municipal de n° 3.170/11
e ainda:

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, sendo a natureza de tais preceitos de ordem publica e interesse social, nos
termos do art. 5°, inciso XXXII, art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢cfes Transitérias;

CONSIDERANDO que é dever desta SUPERINTENDENCIA promover, dentre
outras, a protecdo e defesa dos direitos dos consumidores, considerados em amplitude
coletiva, difusa ou individual homogénea;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo, dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a
sua dignidade, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢gdes juridicas de consumo;

CONSIDERANDO que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor e prevé a
coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
conforme dispde o artigo 4°, incisos |, e VI do Cdodigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que é vedado ao fornecedor, dentre outras praticas abusivas
contidas no art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

CONSIDERANDO que o rol constante no art. 39 da Lei Consumerista € meramente
exemplificativo, nada obstando que fundamentadamente os Orgéos de Protecdo Defesa do
Consumidor incluam outras condutas abusivas;

CONSIDERANDO que a cultura e o esporte sdo bens de consumo imaterial, e
garantir acesso a todos os meios de manifestacao cultural e esportivo € assegurar acesso a
prépria identidade;



CONSIDERANDO a melhor aplicabilidade do beneficio da meia-entrada e a
efetivacdo da prevencdo de danos aos direitos dos consumidores, expressamente prevista
no art. 6°, incisos VI e VII, da Lei n° 8.078/90;

RESOLVE:

Art. 1°. O beneficiario da meia-entrada deve apresentar os documentos necessarios a
comprovacao do beneficio no ato da compra do ingresso de meia-entrada e na portaria da
realizacdo do evento.

Art. 2°. A compra do ingresso de meia-entrada deverd ser realizada pelo préprio
beneficiario.

Paragrafo Unico. Podera terceiro adquiri-lo em nome do beneficiario, desde que apresente
Procuracao e copia do documento oficial com foto.

Art. 3°. Considera-se documentos necessarios a comprovacéo da meia-entrada:
81° Pessoa com Deficiéncia:

| - cartdo de Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social da pessoa com
deficiéncia; ou

Il - documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS que ateste a
aposentadoria da pessoa com deficiéncia.

§2° Idosos com apresentacdo do documento oficial de identificacdo que comprove idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

83° Jovens Hipossuficientes, mediante apresentacdo de ldentidade Jovem, nas seguintes
modalidades:

| - Documento que sera expedido pela Secretaria Nacional da Juventude; ou
Il - Documento de identificacdo com foto expedido por érgdo publico e valido em todo o
territorio nacional.

84° Estudantes, mediante identificacdo estudantil, nas seguintes modalidades:

| - Carteira estudantil emitida por 6rgaos e entidades competentes;

Il - Comprovante de matricula ou declaracdo atual de vinculo com o estabelecimento de
ensino, impresso e devidamente assinado pelos responsaveis da respectiva instituicdo de
ensino dos diversos niveis ou comprovante de matricula virtual com certificacdo eletrdnica,
desde que sejam visualizados pelos produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins; ou

Il - Qualquer outro documento oficial que comprove o vinculo educacional, desde que
possua validade e vigéncia;

Art. 4°. Os produtores, promotores e proprietarios de casas de eventos e afins deveréo:

I - Comunicar previamente os valores referente a servicos adicionais, eventualmente,
oferecidos em camarotes, areas e cadeiras especiais, com base no principio do acesso a
informacéo, informando a quantia total do ingresso, a qual é dividida entre o acesso ao
evento e a consumagédo, devendo o beneficio da meia entrada incidir apenas sobre o valor



do acesso, com a obrigatoriedade dessas informacfes estarem bem discriminadas no local
da compra e loja virtual;

Il - Disponibilizar, de forma clara, precisa e ostensiva, em todos os pontos de venda de
ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais, e na portaria do evento, as condicbes estabelecidas
para o gozo da meia-entrada e os telefones dos érgéos de fiscalizacao;

lIl - Ofertar ingressos referentes ao beneficio da meia-entrada desde o 1° (primeiro) dia de
vendas dos ingressos destinados ao publico em geral, com disponibilidade em todos os
pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais;

IV - Informar, ainda, em todos os pontos de venda de ingressos, sejam eles fisicos ou
virtuais, 0 nimero total de ingressos e o nimero de ingressos disponiveis aos beneficiarios
da meia-entrada e, se for o caso, com a especificacdo por categoria de ingresso, e 0 aviso
de que houve o esgotamento dos ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-entrada,
incluindo formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

Art. 5°. A copia desta Portaria devera ser fixada em local de facil acesso ao publico, em
todas as casas de eventos e afins, onde ocorram vendas de meia-entrada.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Registra-se que o atendimento as solicitacdes dos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do consumidor (SNDC) enseja, na forma do §2° do art. 33 do Decreto n. 2.181

sendo o caso, responsabilizacdo penal do infrator por crime de desobediéncia, na forma do
artigo 330 do Caodigo Penal.

Feira de Santana, 28 de agosto de 2019.
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